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Asertywnosc -
podstawa dobrych relacji
| sprawnego zarzadzania

soba

Ofertadla
Czas trwania

program autorski ‘Centrum Ksztatcenia Psychologicznego, Progenja’ do uzytku wewnetrznego (ochrona prawna zgodnie z Dz. U. z 1994r. Nr. 24,
poz. 83 zdn. 04.02.94 . 0 prawie autorskim i prawach pokrewnych.)

Rationale:

Program szkolen ,Asertywna podstawa dobrych relacji i sprawnego zarzadzania sobg” zostat opracowany na
bazie potrzeby budowania dobrych relacji i bycia w zgodzie ze sobg i innymi.

Asertywnosc to postawa oparta na prawdzie, szacunku do drugiego cztowieka i otwartym wyrazaniu swojego zdania
w sposob grzeczny i nienaruszajacy granic innych oséb. Stosowanie takiej postawy w zyciu utatwia jasne zarzadzanie
sobg poprzez uczciwe przyznawanie sie przed sobg do swoich przywar i trudnosci (zarzadzanie sobg w czasie,
odktadanie na pozniej) , ktore powodujg mniejsze uwiktanie emocji i wiekszg efektywnosc osobista. Natomiast w
kontekscie relacji miedzyludzkich jasne komunikaty s3 podstawa dobrych i przejrzystych relacji czy to ze
wspotpracownikami czy podwatdnymi, wyrazng prezentacje oczekiwan i ocen zwrotng. Zatem jezeli w zespole
asertywnosc stanowi jedna z podstawowych wartosci w zachowaniu powoduje to prostsze i fatwiejsze dochodzenie
do rozwiazan (nie koniecznie przy jednomyslnosci stron), bardziej rzeczowg komunikacje i lepsze radzenie sobie z
sytuacjami stresujgcymi. W efekcie kazdy z pracownikdéw rozumiejac nawet bardzo ztozong sytuacje daje mozliwos¢
wynegocojwania najlepszych rozwiazan i dochodzeniu w trudnych sytuacjach do wspdlnego tak.

Umiejetnosc asertywnej komunikacji stosowanej w pracy jak i w zyciu prywatnym przyczynia sie do wzrostu poczucia
mocy i pewnosci siebie, jak rowniez jest metoda antystresowg o charakterze prewencyjnym. Kompetencje
pracownikow obejmujace fatwos¢ porozumiewania sie w oparciu o poszanowanie drugiej strony utatwiaja
dochodzenie do porozumienia. Asertywni pracownicy lepiej radza sobie ze zréznicowanym stanem emocji wtasnych i
innych, co sprzyja z kolei wzrostowi wydajnosci i jakosci pracy oraz osobistej satysfakcji a zatem i wiekszej motwacji
do pracy. Z kolei zadowolenie wptywa na lojalnos¢ wewnetrzng oraz dobre opinie o organizacji i kadrze
zarzadzajacej, w dtuzszej perspektywie zas zwiekszajg satysfakcje z pracy zatrudnionych w nim osob, uruchamiajac
trwate pozytywne sprzezenie zwrotne i przeciwdzialajac wypaleniu zawodowemu.

Gtowne zagadnienia:

* Wzmocnienie orientacji pracownikow na komunikacje asertywng i je wartosc.

* Elementy asertywnej komunikacji werbalnej i niewerbalne;

* Uswiadomienie roli szczerosci i prawdomowinosci w komunikacji

* Omodwienie zasad szacunku do siebie i drugiej osoby — jako podwaliny asertywnosci

* Zapoznanie uczestnikow z korzysciami komunikacji asertywnej

* Doswiadczenie sposobow na jej doskonalenie

*  Analiza sytuacji trudnych w obliczu réznych punktow widzenia i konfliktéw réznego typu

* Metody stosowania komunikacji asertywnej w radzeniu sobie ze r6znym stanami emocjonalnymi.

*  Moc postawy asertywnej w zargdzaniu sobg i innymi.

* Rola asertywnego zachowania dla ksztattowania wtasnej marki i w efekcie tez wizerunku organizacji.
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Profil uczestnika
Szkolenie przeznaczone jest dla pracownikdw. Mozliwe jest przygotowanie szkolenia dla managerow.

Metody szkoleniowe

Forma niniejszego szkolenia jest metoda mieszana potaczenie wyktadu z ¢wiczeniami warsztatowymi. W czesc
warsztatowa oparta jest na aktywnym dziataniu, statym pobudzaniu do myslenia, analizie i wnioskowaniu na bazie
cyklu Kolba (doswiadczenie, refleksja, wnioskowanie i eksperymentowanie). Zostanie zastosowana dyskusja
moderowana, praca w zmieniajacych sie grupach, analiza przypadkow, ¢wiczenia z omdwieniem bazujace na uczeniu
sie przez doswiadczenie (experiential learning), analize rozwigzywanych kwestionariuszy z doktadnym omoéwieniem,
scenki sytuacyjne oraz dyskusje moderowane. Przekazanie teoretycznej wiedzy ograniczone jest do niezbednego
minimum i zwykle stanowi podsumowanie (lub wstep do) realizowanych zadan. Istotnym elementem jest
przekazywanie narzedzi/ metod mozliwych do zastosowania po szkoleniu w doskonaleniu okreslonych umiejetnosci.

Sylwetka trenera

Anna Jeglinska - manager, trener biznesu, coach, kreator - innowator

Psycholog z bogatym doswiadczeniem naukowym (PAN) i dydaktycznym (UW, SWPS), z
zamitowania kreator - innowator. Wybitny organizator, psycholog biznesu i coach.
Wspottwdrca firmy Progenja. Absolwentka wydziatu Psychologii  Uniwersytetu
Warszawskiego o specjalizacji nauki o mozgu - neuronauka. Os gtéwnych zainteresowan
stanowi zwigzek miedzy funkcjonowaniem moézgu a zachowaniem jednostki w szeregu
kontekstach od podstawowego neurobiologicznego po psychologiczny. Autorka wielu
programdw szkoleniowych, w tym programdw rozwoju osobistego, zarzadzania czasem i
sobg w czasie oraz tematyki szeroko rozumianego przywddztwa, w kontekscie
komunikacji, motywowania i budowania zespotéw oraz hotdowania wartosciom - postepowaniu etycznemu.
Inicjatorka i wspottwdrczyni programu WIEM (Warsztaty Inteligencji Emocjonalnej Mtodych) i edukacyjnej wersji
WIESZ (Warsztaty Inteligencji Emocjonalnej w SZkole). Tworczyni [ wspottworczyni programow budujacych zespoty,
wykorzystujacych wiedze i doswiadczenia naukowca — eksperymentatora oraz technike grywalizacji. Posiada bogate
doswiadczenie w realizacji szkolen dla firm, instytucji pafistwowych oraz organizacji pozarzgdowych. Podstawowa
sitg, ktdra wykorzystuje w pracy warsztatowej opiera na pobudzaniu refleksji, motywowaniu i pokazywaniu korzysci.
W trakcie szkolen duza wage przyktada do analizy i autoanalizy, jako podstawy rozwoju samoswiadomosci —
podstawowego elementu inteligencji emocjonalnej. Zaangazowana we wdrazanie na rynek polski doskonatego
narzedzia do zarzadzania motywacjg z zastosowaniem Motivational Maps. Ma na swym koncie wiele prac z zakresu
neuroscience oraz ttumaczenia tekstow psychologicznych dotyczacych osobowosci, stresu i poznania jak i zagadnien
zwigzanych z emocjami. Za wyniki pracy naukowej nagradzana licznymi nagrodami m.in. Ginsbergéw (Wydziat
Psychologii, UW), miedzynarodowych organizacji EBBS, IBRO, PTBUN oraz Fundacje Stefana Batorego,
stypendystka organizacji TEMPUS i Fundacji na Rzecz Nauki Polskiej. Oddana idei biznesu odpowiedzialnego
spotecznie jako filozofii niosacej korzysci wszystkim i kazdemu z osobna. Pomystodawczyni wielu programéw CSR,
dziatajgca na rzecz poprawy jakosci edukacji oraz na rzecz lokalnej spotecznosci. Wérdd zadowolonych klientow sa
pracownicy Urzedu w tasku,Urzedu w Ciechanowie, Urzedu w Tarnowie, Urzedu w Gdyni, Powiatu Sierpeckiego,
Swietokrzyskiego Urzedu Marszatkowskiego oraz pracownikéw resortu Ministerstwa Finanséw: Urzedéw Kontroli
Skarbowej, I1zb Skarbowych oraz Urzedéw Skarbowych czy Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego
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