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Mistrzowie
bieglosci interpersonalne;j

doskonalenie komunikacji w zespotach, w tym
zespolowe dzialania projektowe i komunikacje
wzmagajaca motywacje jednostek w zespole

Czas trwania - 1 dzien lub 2 dni szkoleniowe (opcja)
liczba 0séb - optimum 15 0séb
6 trenerow

program autorski ‘Centrum Ksztatcenia Psychologicznego, Progenja’ do uzytku wewnetrznego (ochrona prawna zgodnie z Dz. U. z 1994r. Nr.
24, poz. 83 z dn. 04.02.94 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.)

Rationale:

Sprawna komunikacja interpersonalna to podstawa budowania pozytywnych relacji, dobrej atmosfery i
wysokiej motywacji do pracy czego efektem jest skuteczne dziatanie zespotu. Coraz wiecej danych wskazuje, ze
zta atmosfera pracy obok trudnego szefa sg najczestszymi powodami zmiany miejsca pracy. Z drugiej za$ strony
najwiecej nieporozumienn powoduje jako$¢ naszej komunikacji i nasz charakter m.in. niedopowiedzenia, brak
precyzji, odmienne zrozumienie, niedopasowanie styléw komunikacyjnych. Zatem niezaleznie kto jest naszym
partnerem w rozmowie, czy rzecz dotyczy sprzedazy, obstugi klienta czy tez wspotpracy wewnatrz firmy lepsze
zrozumienie zasad i mechanizmow Kierujgcych ludzkim zachowaniem utatwia wykonywanie codziennych zadan
i stanowi o naszej satysfakcji z pracy.

Dostarczenie w piguice aktualnego stanu wiedzy na temat motywacji oraz identyfikacja typéw motywacyjnych
cztonkéw zespotu sprawia, ze komunikacja staje sie prostsza, tatwiej zrozumie¢ minione trudne sytuacje, oraz
tatwiej zachowac sie tak by wesprze¢ proces efektywnej pracy. By razem tatwiej osiggac skutecznie cele. Tak by
stowem i gestem wzmagac¢ swojg site motywacji i by w pracy skrzydta raczej rosty, anizeli miatyby by¢ ucinane.

Motywacja to niezwykle istotna sita wewnetrzna, energia codziennego dziatania. Ten rodzaj poczucia, ktéry
odczuwany jest jako stan niezwykle przyjemny, z potrzebg jego potegowania, bowiem sprawia on, zZe nasza praca
uskrzydla nas, dodaje energii, zapatu a i zamierzony cel fatwiej osiagnac¢. Praca staje sie bardziej efektywna,
zatem zwielokrotnia tym samym szanse na sukces, ktory daje dalszy naped.

Korzysci dla uczestnikow:

e Zrozumienie potrzeby doskonalenia bieglosci interpersonalne;j

* UsSwiadomienie mechanizméw nieporozumien wraz z wypracowaniem metod zaradczych do
zastosowania w trudnej sytuacji.

e Budowanie skutecznej komunikacji na bazie zdiagnozowanego stylu komunikacyjnego

e Zrozumienie wptywu jako$ci swego zachowania na wydajno$c¢ innych

* Analiza wtasnego typu motywacyjnego i jego wptyw na funkcjonowanie zespotu

* Omodwienie technik i odnalezienie witasnego sposobu na efektywna komunikacje, automotywacje
ergo efektywnos$¢ wspétpracy

* Znajomos$c¢ elementéw zwiekszajacych efektywno$¢ zespotéw poprzez sprawng komunikacje
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Korzysci biznesowe dla firmy:

*  Wzbogacenie wiedzy i umiejetnosci umozliwiajacych sprawniejsza komunikacje w zespotach

e Poszerzenie wachlarza mozliwosci i wzrost umiejetno$ci pracownikow w stosowaniu
skutecznych metod zaradczych w sytuacjach trudnych

e Lepsze porozumienie w zespole i wieksza efektywnos$¢ w dziataniu

* Lepsze relacje miedzypracownicze: mniejsza liczba nieporozumien i konfliktéw

* Budowanie kultury wzajemnego doceniania sie i dzielenia sie wiedza

*  Wieksza motywacja do pracy i umiejetnos$¢ zarzazania nig

» Sprawniej funkcjonujace zespoty

e Bardziej efektywna obstuga klienta ze wskazang drogg samorozwoju

*  Wdrazanie filozofii pracy nad soba i samodoskonalenia

Metody szkoleniowe

Podstawg prowadzonych przez nas szkolen sg aktywne formy szkolenia nadajace spotkaniu forme warsztatowa.
Proces szkoleniowy oparty jest na aktywnym dziataniu, statlym pobudzaniu do mys$lenia, analizy i wnioskowania
na bazie cyklu Kolba (doswiadczenie, refleksja, wnioskowanie i eksperymentowanie). Stosujemy nastepujace
metody: coachingowa prace z metaforg, prace indywidualng i w zmieniajacych sie grupach, analiza przypadkéw,
¢wiczenia z omoéwieniem, licencyjne gry strategiczne/ szkoleniowe z oméwieniem bazujace na uczeniu sie przez
doswiadczenie (experiential learning), analize rozwiazywanych testow/ kwestionariuszy, scenki sytuacyjne oraz
dyskusje moderowane. Przekazanie teoretycznej wiedzy ograniczone jest do niezbednego minimum i zwykle
stanowi podsumowanie (lub wstep do) realizowanych zadan. Zwykle w przyktadach odnosimy sie z jednej
strony do wiedzy/ opiséw badan czy eksperymentéw na podstawie ktérych stworzono teorie, z drugiej zas
odwotujacych sie do sytuacji z zycia wzietych. Istotnym elementem jest przekazywanie narzedzi/ metod
mozliwych do zastosowania po szkoleniu w doskonaleniu okreslonych umiejetnosci.

Sylwetka trenera

Anna Jeglinska - manager, trener biznesu, coach, kreator - innowator

Psycholog z bogatym do$wiadczeniem naukowym (PAN) i dydaktycznym (UW,
SWPS), z zamitowania kreator - innowator. Wybitny organizator, psycholog biznesu i
coach. Wspéttworca firmy Progenja. Absolwentka wydziatu Psychologii UW z
dodatkowa wiedza nauki o mézgu - neuronauka. O$§ gtéwnych zainteresowan stanowi
zwigzek miedzy funkcjonowaniem moézgu a zachowaniem jednostki w szeregu
kontekstach od podstawowego neurobiologicznego po psychologiczny. Autorka wielu
programow szkoleniowych, w tym programéw rozwoju osobistego, zarzadzania
czasem i sobg w czasie oraz tematyki szeroko rozumianego przywddztwa, w
kontek$cie komunikacji, motywowania i budowania zespotéw oraz hotdowania
warto$ciom - postepowaniu etycznemu. Inicjatorka i wspottworczyni programu WIEM (Warsztaty Inteligencji
Emocjonalnej Mtodych) i edukacyjnej wersji WIESZ (Warsztaty Inteligencji Emocjonalnej w SZkole). Twoérczyni/
wspottworczyni programoéw budujacych zespoly, wykorzystujacych wiedze i doswiadczenia naukowca -
eksperymentatora oraz technike grywalizacji. Posiada bogate dos$wiadczenie w realizacji szkolen dla firm,
instytucji panstwowych oraz organizacji pozarzadowych. Podstawowa sitg, ktéra wykorzystuje w pracy
warsztatowej opiera na pobudzaniu refleksji, motywowaniu i pokazywaniu korzysci. W trakcie szkolen duza
wage przyktada do analizy i autoanalizy, jako podstawy rozwoju samoswiadomosci - podstawowego elementu
inteligencji emocjonalnej. Zaangazowana we wdrazanie na rynek polski doskonatego narzedzia do zarzadzania
motywacja z zastosowaniem Motivational Maps. Ma na swym koncie wiele prac z zakresu neuroscience oraz
ttumaczenia tekstow psychologicznych dotyczacych osobowosci, stresu i poznania jak i zagadnien zwigzanych z
emocjami. Za wyniki pracy naukowej nagradzana licznymi nagrodami m.in. Ginsbergéw (Wydziat Psychologii,
UW), miedzynarodowych organizacji EBBS, IBRO, PTBUN oraz Fundacje Stefana Batorego, stypendystka
organizacji TEMPUS i Fundacji na Rzecz Nauki Polskiej. Posiada bogate doswiadczenie trenerskie ponad 1000
godzin szkoleniowych. Oddana idei biznesu odpowiedzialnego spotecznie jako filozofii niosgcej korzysci
wszystkim i kazdemu z osobna. List klientéw tu.

Ramowy Plan Warsztatow (doktadny program i zaagnazowanie czasowe do omoéwienia)
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Program Cel
Powitanie Wzajemne przedstawienie sie i poznanie. Poznanie oczekiwan i
Wstep wzajemne JA (éw.) prezentacja tematyki szkolenia. = Omodwienie zasad

poznanie sie

Omoéwienie oczekiwan

Ztote zasady wspéipracy -
kontrakt

obowigzujacych podczas warsztatow - kontrakt . Stworzenie
atmosfery otwartosci i zaufania.

Zadanie (¢w)

Zrozumienie istoty wspéipracy poprzez dos$wiadczenie pracy

Grupa/ Zespot definica jakoéci pracy w w grupie ws pracy zespotowej. Wskazanie 'réZrllic i ce’ch
arupie/ zespole charakterystycznych dla  zespotu. Identyfikacja celow
Cele i Wartosci (éw) indywidualnych i zespotowych oraz wptywu na jako$¢ pracy.
Analiza postaw Analiza pracy wlasnego zespotu / organizacji
II\I/IZIZLZr:Iitzr(g:Ileomunikacji Uswiadomienie zasad skutecznego porozumiewania sie -
omoéwienie ogdélnych mechanizmdéw, okresSlenie istoty i
Zasady Figury (¢w.) znaczenia dbania o precyzje wypowiedzi i jasno$¢ przekazu.
skutecznego Sposéb myslenia, jezyk i wptyw | Wraz z  wyczuleniem na informacje zwrotne. Trening
porozumiewania na proces porozumiewania sie | stosowania rozmaitych technik komunikacyjnych. Oméwienie
sie Réwnowaga w zespole (éw.) zasada 5w 1h jako pemlni informacji. Analiza barier
. S komunikacyjnych.
Jako$¢ komunikacji w zespole
Jestem asertywny ? (kw.) Analiza wtasnych predyspozycji i stylu korr}unikacji i ich
Prawdziwa asertywnosé przejawy w zyciu codziennym. USwiadomienie réznorodnosci w
Indywidualne style ) . sposobie komunikacji i ich konsekwencji. Opracowanie metod
komunikacyijne i Trening  asertywnosci  z|zaradczych na niedoskonato$ci  wtasnej  komunikacji.
wykorzystaniem technik (sc.) |Zrozumienie istoty asertywno$ci jak serca dobrego

postawa asertywna

MGoj styl komunikacyjny (kw.)
Typologia zachowan

porozumienia zespole. Trening asertywnosci jako sposoby na
skuteczng komunikacje i efektywne dziatanie .

. . Symbole (¢tw.) Anali K cacii i el » istotnvch
Bledy i sytuacje Trudnosci komunikacyjne naliza procesu komunikacji i elementéw istotnych we
trudne we . wspoétpracy jak zaufanie.  Do$wiadczenie istoty potrzeby
Pole minowe (gra) fo fania dla sk dzielenia sio inf .
wspétpracy | otwartosci i zaufania dla skutecznego dzielenia si¢ informacja
Inwentarz trudnych sytuacji | oraz uwzglednienia rzetelno$ci pracy wtasnej i innych. Opisanie
(w) doswiadczanych sytuacji trudnych na poszczegdlnych etapach:
Metody zaradcze na trudne | poszukiwanie i wymiana informacji, analiza faktéw,
sytuacje, zastosowanie interpretacja i nadinterpretacja, potencjalne nieporozumienia,
Kwadratura komunikacji nastaw'lem('e. i wsparcie. (Opqa)' Anallza' Fno'de!u Kwa.ldratl%
(éw.) komunikacji wg van Thuna , dajace uwrazliwienie na jako$¢
. rzekazywanych  tre$ci i $wiadomy wpt na przebie
Swiadoma kontrola rozmowy p ywahy y wpiyw P 8
) rozmowy .

(opcja)
Jestes ....(¢w) ) . L . i
Konstruktywna Okno Johari Poznanie regut i warto$ci przekazywania konstruktywnej

informacja zwrotna

Papierowy patac (¢w)
Rola informacji zwrotnej

informacji zwrotnej. Omodwienie roli informacji zwrotnej w
rozwoju zespotu - Okno Johari jako model dobrego
porozumienia lub metoda zapobiegania konfliktom i sytuacjom

Zasady konstruktywnej | trudnym.
informacji zwrotnej
Cztery bazy (¢w.) Oméwienie znaczenie jasno$ci celu, §wiadomo$ci barier i planu

Moja motywacja Analiza wilasnej motywacji i|pracy nad nimi, kultury $wigtowania matych sukceséw do
motywacji zespotu w realizacji | wzbudzania motywacji i osiggniecia mistrzostwa. Istotne dla
zadan budowania kultury doceniania
DNA motywacyjne Zrozumienie i umiejetno$¢ odczytywania motywacyjnej triady

Typologia Moje motywacyjne DNA [ Drives - Needs - Awards, budujacych motywacyjne DNA i dajace
wg. teorii DNA (kwestionariusz) klucz do ,Zarzqdzania sobg i innymi przez motywacje. Anali/za
motywacyjnego Analiza typologii (¢w.) zachowan, analiza przyktadéw, nabycie umiejetnosci

rozrézniania poszczegélnych typéw 1 wiladania kluczem
mobilizowania, motywowania i inspirowania
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Wyzwalanie zachowan | Poszukiwanie metod i zasad do zastosowania w celu
Wyzwalanie pozadanych wyzwalania pozadanych zachowan w organizacji jak inicjatywa,
zachowan Inicjatywa, zaangazowanie, odpowiedzialno$¢. Kreatywne podejscie do
pozadanych Zaangazowanie zagadnienia. Poszukiwanie mozliwosci implementacji zdobytej
Odpowiedzialno$¢ wiedzy w praktyce.
Analiza wplywu emocji na procesy komunikowania sie.
Réwnowaga w zespole (¢w.) Omoéwienie emocjonalnosci opartej na temperamentach i
Emocje we Emocje w komunikadji ' wcze$niej  okreSlonym  typie  stylu  komunikacyjnego.
wspélpracy Wypracowanie postawy traktowania btedu w kategoriach pracy
nad soba i samodoskonalenia.
. i Pajeczyna z zasadami (¢w) L ) .
Prawdziwy zespoét Cele i ich znaczenie dla Omowienie zasady SMART dla wyznaczania celéw jako
- strategiczne wspolorac i realizacii skutecznej w realizacji zamierzen i analizie efektéw.
mys$lenie rc?‘ekIZéwy 1| Zastosowanie SMART w zadaniu zespotowym (zachowania,
realizac'a' gSéI le: postawy, jako$¢ komunikacji) z naciskiem na zaangazowanie i
. ) - W zespole: ambicje zespotéw. Omowienie zasadno$ci monitoringu i
monitorowanie produktywnos$¢, kreatywnos¢, a . . . . . .
. . fekt $¢ 1 iakosd udoskonalania wspéinego dziatania oraz twoéczych pomystow.
postf;py ! ws_p()lne eleXtywnosc 1jakosc Korzysci stosowania metody SMART.
dzialanie Pajeczyna z zasadami (¢w) -
udoskonalenie dziatan
Podsumowanie warsztatow Wypunktowanie najwazniejszego przestania z warsztatow -
Podsumowanie Ankieta dla trenera Wspotpracujacy zespél. Analiza Przekazanie informacji

Zakonczenie warsztatow
Rozdanie certyfikatow

zwrotnych. Wypracowanie zadan wdrozeniowych.
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