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Nic na Swiecie nie zastgpi wytrwatosci. Nie zastqgpi jej talent - nie ma nic powszechniejszego niz ludzie utalen-
towani, ktorzy nie odnoszq sukcesow. Nie uczyni niczego sam geniusz - nie nagradzany geniusz to juz prawie
przystowie. Nie uczyni niczego tez samo wyksztafcenie - swiat jest peten ludzi wyksztatconych,

o ktdrych zapomniano. Tylko wytrwatosc i determinacja sq wszechmocne - Calvin Coolidge

To niesamowite ile mozna osiggngc, jesli nie zalezy nam na tym, komu przypadnq zastugi Harry Truman
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Nietuzinkowe zarzadzanie
- fenomenalny zespot

czyli
droga do sukcesu w firmie uczacej sie ... siebie

program rozwojowy dla managerow i zespotdow,
budujacy zaangazowanie i efektywnos¢ pracownicza

program autorski ‘Centrum Ksztatcenia Psychologicznego, Progenja’ do uzytku wewnetrznego
(ochrona prawna zgodnie z Dz. U. z 1994r. Nr. 24, poz. 83 z dn. 04.02.94 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.)
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Rationale:

Stosowane obecnie metody zarzgdzania zasobami ludzkimi opierajg sie na
nastepujgcych zatozeniach wypracowanych przez nauke oraz bazujgcych na
doswiadczeniu biznesowym:

1. Model przywddztwa oparty na wykorzystaniu potencjatu pracownikéw,
umiejetnosci i talentéw. Strona |
2. Model komunikacyjny z dominujgcg rolg pracy zespotowej dgzacej do

efektywnej wspotpracy w dziatach i miedzydziatami oraz na wykorzystaniu réznorodnosci pokoleniowe;j.

3. Zwiekszanie zaangazowania pracownikéw poprzez zindywidualizowane podejscie do jego potrzeb oraz
rozwdj dziatan wspierajgcych réwnowage miedzy pracg a zyciem osobistym (work-life balance) czy
zdrowy tryb zycia wraz z ptyngcym z nich zadowoleniem (wellness).

4, Wykorzystaniu atrakcyjnych i efektywnych narzedzi rozwojowych, ktére:

A wspierajg proces doskonalenie poprzez uczenie sie przez doswiadczenie (experiential learning) —
np.: gry szkoleniowe, wdrazanie rozwigzan grywalizacyjnych w réznych obszarach

A umozliwiajg strategiczne wypracowanie indywidualnego programu rozwoju poprzedzone diagnozg —
np.: Motivational Maps — narzedzie stuzgce zarzgdzaniu motywac;ja.

Celem programu jest wypracowanie w organizacji kultury
pracy zespotowej, odpowiedzialnej za firme i zaangazowanej
w jej rozwdj oraz doskonalenie umiejetno$ci manageréw -
lideréw - przywodcow.

Umiejetne zarzadzanie pracownikami oparte na motywowaniu

i zaangazowaniu w dziatania to podstawa skutecznych oddziatywan managerskich. Obecnie w sytuacji ciggtej
zmiany najbardziej sprawdza sie manager nie tylko zarzadzajgcy pracownikami, ale taki, ktéry potrafi im
przewodzi¢, przyjmujac role lidera i przywddcy. Wytycza kierunki, nie samodzielnie, ale w kooperacji,
przenoszgc poczucie odpowiedzialnosci za firme na wszystkie poziomy jej funkcjonowania, wyszukujgc talenty
i wzmacniajgc postawe lideréw wsrdod pracownikéow. Coraz bardziej kluczowym w dazeniu do podnoszenia
efektywnosci pracy i budowaniu sity firmy stajg sie wiec biegto$¢ interpersonalna managera, umozliwiajgca
rozumienie proceséw zachodzacych miedzy ludZmi i sprawnego zarzadzania tymi procesami. Efektem jest
tworzenie kultury silnego zaangazowania jako podstawy wysokich wynikow biznesowych firmy.

Korzysci z zastosowania programu dla organizacji:

Doskonalenie umiejetnosci miekkich na wszystkich poziomach organizacji

Wzmocnienie manageréw w jakosci zarzadzania pracownikami i budowaniu swojej marki

Budowanie kultury firmy i wskazanie jej wartosci i realnie obecnych zasad

Doskonalenie jakosci obstugi klienta (wew i zew) w budowaniu sity i wzierunku firmy we wszystkich

zespotach/ oddziatach firmy- ujednolicenie standradow

5. Wprowadzenie systemowych dziatan stuzagcych wewnetrznemu wzajemnemu wsparciu oraz rozwojowi
zespotéw i jednostek

6. Budowanie postawy uczacej sie, ku wspotpracy z dbatoscig o wyniki pracy.

Zaakcentowanie refleksji i autoanalizy jako podstawy rozwoju i budowania inteligencji emocjonalnej.

Inne... zalezne od ostatecznego ksztattu programu
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W dalszej perspektywie:

9. Zmniejszenie strat wynikajgcych z braku zaangazowania,
absencji oraz rotacji pracowniczej.
10. Zwiekszenie zyskéw

Opis programu: Strona |

Nietuzinkowe zarzadzanie - fenomenalny zespdt to
programu rozwojowy w podnoszeniu efektywnosci
pracy zespotdw, ktdérego pierwszym etapem jest
diagnoza zaangazowania w prace oraz okreslenie jakosci
kluczowych elementéw funkcjonowania organizacji , by
| w kolejnych krokach méc je doskonali¢. Kolejnym
krokiem, w oparciu o wyniki diagnozy, jest
wypracowywanie rozwigzan w postaci programow
wspierajgcych  w  rozwoju manageréw (Akademia
Nietuzinkowego Managera - Przywddcy) oraz
dziataniach budujgcych efektywne zespoty (Gra o
Zespot).

Trzonem merytorycznym procesu diagnostycznego s3 wyniki prac empirycznych prowadzonych na
niezwykle szeroka skale. Wielkos¢ puli badanych (wyniki od ok. 1 min pracownikéw oraz ok 80tys.
managerow) oraz zestawienie tych danych z osigganymi wynikami firmy (zysk firmy) pozwolity wyodrebni¢
czynniki istotne z punktu widzenia efektywnosci zespotéw/ organizacji i zawrze¢ je w diagnostycznym
kwestionariuszu (30 pytan). Analiza wynikéw kwestionariusza wskazujg na przyczyny, wyznaczajg kierunek
dziatan rozwojowych, obszaré6w wymagajacych doskonalenia czy zmiany. Opisany wzorzec — ze wzgledu na
odniesienie do wymiaru: osiggany zysk daje pewnos¢ obranego kursu na sukces, a analiza jakosciowa
uzyskanych odpowiedzi jest jednoczesnie doskonata podstawg analizy potrzeb szkoleniowych
pracownikow.

W przypadku firm posiadajacych liczne, podobne w swej strukturze oddziaty/ filie diagnoza umozliwia analize
zarzadzania w poszczegolnych oddziatach (banchmarking wewnetrzny) w odniesieniu
do kultury firmy i podstawowych zatozen dziatania, tworzgc biblioteke wewnetrzne;j
wiedzy w firmie opartej na umiejetnosciach jej pracownikdéw, wymianie wiedzy i
wspotpracy, ktérych podstawg jest odpowiedzialnos¢ za firme. W programach
proponujemy rozmaite rozwigzania szkoleniowe umozliwiajgce uczenie sie
szkolonych w realnych sytuacjach i umozliwiajgce rozwdj umiejetnosci uczenia sie od
siebie.

Tematyka programu rozwojowego w swych zasadniczych punktach dotyczy doskonalenia proceséw
miekkich w firmie. Wainym jest, ze proces diagnostyczny w oczywisty sposob wskazuje okreslone
niedostatki. My prezentujemy, czasem nieszablonowe, metody ich uzupetnienia.

Cel projektu :

Podstawowym celem projektu jest doskonalenie funkcjonowania organizacji, w ktdrej praca zespotowa
stanowi podstwe. Opiera sie na réwnolegtym rozwoju umiejetnosci managerdw i pracownikdéw, ktory stanowi
o sukcesie firmy.
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Drugim, nie mniej waznym celem jest uwspdlnienie wiedzy i nazwanie istotnych wartosci w firmie czy tez

wypracowanie dodatkowych wartosci nadajgcych sens dziatania (istotnych z punktu widzenia kultury firmy)

oraz wzmocnienie zespotowego myslenia i dziatania w budowaniu poczucia odpowiedzialnosci za cele nie
tylko osobiste, ale i firmowe.

Realizacja programu:
SPOTKANIE INFORMACYJNE

Strona |

Spotkanie — prezentacja programu,
naukowych przestanek, wartosci i celowosci dziatan
wraz z ogolnym wprowadzeniem do programu

DECYZJA O REALIZACJI PROGRAMU
SPOTKANIE ROBOCZE

Omowienie filozofii ZZL Zestawienie potrzeb Wyznaczenie
i kultury firmy —analiza celu i podceli

INDYWIDUALIZACJA PROCESU DIAGNOSTYCZNEGO
BADANIA DIAGNOSTYCZNE

Badanie ilosciowe Badanie jakosciowe Zastosowanie dodatkowych

- ankieta - rozmowy, obserwacja,  narzedzi (w miare potrzeb)
IDI, analiza danych MS

WYNIKI, WNIOSKI, RAPORT
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SPERSONALIZOWANE
DWUSCIEZKOWE
DZIAtANIA ROZWOJOWE

Akademia Nietuzinkowego

i Gra o zespot
Managera — Przywddcy
Proces szkoleniowy dla manageréw z elementami

. . . szkolenia dla pracownikéw metodami aktywnymi z
coachingu i mentoringu

zastosowaniem gier szkoleniowych

A szkolenia tradycyjne, warsztaty, treningi

N . . . A szkolenia tradycyjne, warsztaty, treningi
szkolenia potaczone z aktywng integracja i A sskolenia pofaczone 2 akbvwna inteerac
treningiem efektywnego zarzadzania budui pf zt y{ 3 gracia

A wyjazdy studyjne i wizytujace udujacy erektywne zespoly

N o .y . e . y. 1 A integracja potgczona z dziataniami biznesu
caoching indywidualny i zespotowy A odpowiedzialnezo sootecznie

A zastosowanie rozwojowych narzedzi do N P hi {g P
analizy jednostki doskonalenia kompetencji N caI?cl |n‘g zelspo oyvy / mobil

A rozwigzania niestandardowe N :Zza/ier;:n?a- i?;:;gﬁg::‘?jov\r?eo tine

A dziatania grywalizacyjne N a

dziatania grywalizacyjne

A SZRANKIng®© managerski £ SZRANKIng® zespotowy

NIETUZINKOWE ZARZADZANIE - FENOMENALNY ZESPOt

Metody szkoleniowe :

Program rozwojowy ma przede wszystkim charakter szkolen warsztatowych i zawsze wtacza uczestnikdw w aktywne
dziatania, oparte na realizacji cyklu Kolba (doswiadczenie, refleksja, wnioskowanie i eksperymentowanie). Stosujemy
nastepujgce metody: coachingowa praca z metaforg, praca indywidualna i w grupach, analiza przypadkow, ¢wiczenia z
omoéwieniem, gry szkoleniowe z omdwieniem bazujgce na uczeniu sie przez doswiadczenie (experiential learning),
analiza rozwigzywanych testéw oraz korzystanie z innych dyskusje moderowane. Przekazanie teoretycznej wiedzy
ograniczone jest do niezbednego minimum i zwykle stanowig podsumowanie wczes$niej realizowanych zadan lub
rozszerzenie doswiadczonej wiedzy. Dodatkowo w programie zaleznie od ustaled dostepne s3 sesje coachingowe
poswiecone odpowiednim procesom kierowane od oséb lub zespotéw oraz sprawna organizacji szkolern budujacych
zespoly z omédwieniem. W miare potrzeb w proces wigczane s3 rozmaite narzedzia i podprogramy, ktére
ukierunkowane sg na osiggniecie okreslonych celdw. Poszczegdlne moduty szkoleniowe prowadzone s3 przez treneréw
wyspecjalizowanych w konkretnej tematyce.

PROGENJA
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Sylwetka trenera odpowiedzialnego za program:

Anna Jeglinska — manager- praktyk, trener, coach, kreator — innowator

Psycholog z bogatym doswiadczeniem naukowym (PAN) i dydaktycznym (UW, SWPS), z
zamitowania kreator - innowator. Wybitny organizator, psycholog biznesu i coach.

nauki o mézgu - neuronauka. O$ gtéwnych zainteresowan stanowi zwigzek miedzy
funkcjonowaniem mdzgu, a zachowaniem jednostki w szeregu kontekstach od
podstawowego neurobiologicznego po psychologiczny. Autorka wielu programoéw
szkoleniowych, w tym programéw rozwoju osobistego, zarzgdzania czasem i sobg w
czasie oraz tematyki szeroko rozumianego przywddztwa, w kontekscie komunikacji,
motywowania i budowania zespotdw oraz hofdowania wartosciom - postepowaniu
etycznemu. Inicjatorka i wspdttwérczyni programu WIEM (Warsztaty Inteligencji
Emocjonalnej Mtodych) i edukacyjnej wersji WIESZ (Warsztaty Inteligencji Emocjonalnej w SZkole). Twérczyni/
wspottworczyni  programdéw  budujgcych  zespoty, wykorzystujagcych wiedze i doswiadczenia naukowca -
eksperymentatora oraz technike grywalizacji. Posiada bogate doswiadczenie w realizacji szkolen dla firm, instytucji
panstwowych oraz organizacji pozarzgdowych. Podstawowg sitg, ktdrg wykorzystuje w pracy warsztatowe] opiera na
pobudzaniu refleksji, motywowaniu i pokazywaniu korzysci. W trakcie szkolen duzg wage przyktada do analizy i
autoanalizy, jako podstawy rozwoju samoswiadomosci — podstawowego elementu inteligencji emocjonalnej.
Zaangazowana we wdrazanie na rynek polski doskonatego narzedzia do zarzgdzania motywacjg z zastosowaniem
Motivational Maps. Ma na swym koncie wiele prac z zakresu neuroscience oraz ttumaczenia tekstéw psychologicznych
dotyczacych osobowosci, stresu i poznania jak i zagadnien zwigzanych z emocjami. Za wyniki pracy naukowej
nagradzana licznymi nagrodami m.in. Ginsbergow (Wydziat Psychologii, UW), miedzynarodowych organizacji EBBS,
IBRO, PTBUN oraz Fundacje Stefana Batorego, stypendystka organizacji TEMPUS i Fundacji na Rzecz Nauki Polskiej.
Posiada bogate doswiadczenie trenerskie ponad 1300 godzin szkoleniowych. Oddana idei biznesu odpowiedzialnego
spotecznie jako filozofii niosgcej korzysci wszystkim i kazdemu z osobna. List klientéw tu.

Zespot trenerow:

W programie uczestniczy zespot wspodtpracujacych treneréw dobranych ze wzgledu nie tylko na wiedze i specjalizacje w
konkretnej tematyce, ale i na spdjnos¢ wewngatrzng przekazywanych wartosci i umiejetnosci niezbednych dla
efektywnego trenera jak: biegtos¢ interpersonalna, etos pracy, rzeczowos$¢, jakosé prowadzonych szkolen,
zaangazowanie w prace, a jezeli trzeba takze ze wzgledu na doswiadczenie w dziatach HR w wiekszych i mniejszych
organizacjach na stanowiskach kierowniczych.

Wspottworca firmy Progenja. Absolwentka wydziatu Psychologii UW z dodatkowg wied o
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