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Ogolna oferta szkolen
Centrum Ksztatcenia Psychologicznego Progenja

Filozofia naszych dziatan

Podstawg tworzonych przez nas programéw szkoleniowych jest osiggniecie
pozgdanej zmiany poprzez wyposazenie jednostek czy zespotéw w
umiejetnosci i wiedze na temat psychologicznych mechanizméw zachowania
cztowieka. Odwotujemy sie do naukowych doniesien oraz rzeczywistych
interakcji miedzyludzkich, by w efekcie budowac¢ $wiadomos$é oraz
wzmacnia¢ pozadane postawy i ksztattowac sposéb myslenia zgodny z
celami i kulturg organizacji.

Nasze autorskie programy wigzg wiedze z elementami plastycznego,
wielowarstwowego spojrzenia na swiat, ksztattowania otwartosci umystu i

odwagi poznawczej, podkreslajagc  nieoceniong role pozytywnego
nastawienia do $wiata, optymizmu i poczucia humoru.

DZIALANIA PROGENJALNE WZMACNIAJA GENJALNOSC (czytaj: taleny)
JEDNOSTEK, ZESPOEOW i ORGANIZACJI

Koncentrujemy sie na przekazaniu klucza do rozwoju wtasnych umiejetnosci poprzez:

* nauke kluczowych umiejetnosci,

e trening pozadanych zachowan,

* samopoznawanie w procesie ksztafcenia

e analize dokonywanych wyboréw wraz z jego konsekwencjami,
e uswiadamianie zachodzgcych proceséw,

* nazywanie zjawisk i opis mechanizmoéw,

e pobudzanie do analizy wtasnych zachowan i postaw

e poszerzanie wiedzy o samym sobie i o Swiecie spotecznym

* poszukiwanie indywidualnych rozwigzan

Z naciskiem na doskonalenie twérczego i pozytywnego myslenia.

Ksztatcimy w sposéb tradycyjny, w salach wyktadowych oraz w terenie, przeksztatcajgc warsztaty w gre, a ¢wiczenia w
zadania. Elastycznie dopasowujemy sie do aktualnych potrzeb klienta.
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Zakres oferty szkoleniowej

1. Szkolenia, w formie warsztatow/ treningow z
wykorzystaniem rozmaitych narzedzi w tym
symulacyjnych gier szkoleniowych, doskonalgc
rozwoj osobisty i umiejetnosci poprzez uczenie
sie przez doswiadczenie (experiential learning).

2. Procesy i programy rozwojowe w tym budowanie skutecznych zespotéw
zorientowanych na cel, wypracowywanie wspdlnych wartosci i wsparcie w procesie
ksztattowania kultury organizacji i etosu pracy

3. Budowania wiedzy w firmie i tworzenie organizacji uczacej sie z wykorzystaniem
banchmarkingu wewnetrznego, zespotow w oparciu o istotne w firmie kryteria.

4. Programy pobudzajgce zaangazowanie i efektywnos¢ pracownikéw przez m.in.
wigczenie dziatan z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

5. Coaching dla kadry zarzadzajacej i pracownikéw - indywidualne/ zespotowe wsparcie
W rozwoju w osigganiu wyznaczonych celéow, w tym coaching motywacji czyli analiza
motywacji jednostki z pomoca testu Motivational Maps (aktualny poziom, struktura
motywacji) wraz z wypracowaniem strategii dziatan dbajgc o jej optymalnie wysoki
poziom.

6. Programy badawcze powstate na skutek tworzenia nowych rozwigzan lub
dostrzeganych utrudnien, ktére majg na celu usprawnianie funkcjonowania dziatéw
i organizacji:

Obserwacja = Analiza = Wnioski = Program dziatan = Usprawnienia

Z podziatem na nastepujace obszary tematyczne:
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Rozwaj osobisty

e Komunikacja interpersonalna i praca w zespole

e Postawa asertywna jako warto$é osobista i podstawa dobrych
relacji interpersonalnych

* Postepowanie etyczne jako zasada i standard

* Wystgpienia publiczne i autoprezentacja

* Radzenie sobie ze stresem

* Roéwnowaga: zycie zawodowe i zycie osobiste

* Proaktywnos¢ i pozytywne myslenie

e Zarzadzanie czasem

e Otwarty umyst i twdrcze myslenie

* Podejmowanie decyzji i paradoks wyboru

e Savoir vivre na co dzien

* Budowanie mocy i budowanie marki osobistej

e (Czytanie sytuacji - inteligencja emocjonalna w praktyce

* Umiejetnos¢ przeciwstawiania sie psychomanipulacjom

* Perspektywiczne myslenie w pracy projektowej

Przywodztwo i umiejetnosci menedzerskie

* Rozwdj kompetencji menedzerskich

e Szef —manager, lider czy przywddca.

* Coaching jako styl zarzadzania

* Ptec a zarzadzanie: praktyczna wiedza, wsparcie
réoznorodnosci.

* Empowerment czyli stawiam na kadry

e Sprawne i efektywne negocjacje: zasady, taktyki i
strategie.

e Twdrcze zarzgdzanie — podejmowanie decyzji i rola intuicji.

* Budowanie i zarzgdzanie zespotem

* Informacja zwrotna w rozwoju

* Delegowanie zadan i uprawnien

* Istota zarzadzania zmiana.

* Inteligencja emocjonalna w pracy

e Konflikt i metody zaradcze

e Deszyfrant motywacji czyli jak rozumieé

,chcie¢”, by wiecej ,,moc”
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Sprzedaz

Identyfikacja potrzeb klienta

Biegtos¢ interpersonalna czyli zrozumienie klienta
Telefoniczne kontakty handlowe

Tworcze wypracowywanie nowych form sprzedazy

. Doskonalenie metod sprzedazowych

. Lider/ Coach w zespole handlowym

. Podstawy negocjacji handlowych

. Skuteczny doradca handlowy

. Budowanie trwatych relacji z klientami

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Zarzadzanie zasobami ludzkimi: Nowoczesne ZZL, Selekcja i
rekrutacja, Ocena kompetencji: AC/DC, derekrutacja,
outplacement

Moderacja rozmoéw pracowniczych

Integracja z zamystem: szkolenia w terenie — potgczenie
praktyki z teorig — wyjazdy integracyjne z uczeniem sie przez
doswiadczenie.

Grywalizacja w pracy — nowe dziatania marketingowe wzmagajgce motywacje i rozwéj
jednostki

CSR czyli BOS - Biznes Odpowiedzialny Spotecznie — zarzgdzanie wartosciami,
wypracowywanie kodeksow etycznych i dziatan w trzech podstawowych obszarach:
PROpracowniczych, PROekologicznych i PROspotecznych. Budowanie kultury
organizacji, implementacja corporate wellness.

Mentoring i szkolenia dotyczace organizacji wydarzen firmowych wraz z
konstruowaniem procesu zakupowego.

Korzysci niesione przez szkolenia zamkniete

Doskonalenie indywidualnych kompetencji osobistych i zawodowych pracownikéw
Mozliwos¢ wzajemnego poznania sie pracownikéw z innych dziatéw czy oddziatéw

Integracja uczestnikdw — budowanie zespotéw

Nabycie umiejetnosci i doswiadczen we wspdlnej pracy

Uwrazliwienie pracownikéw na okreslone sytuacje, zachowania, zagadnienia — baza
doswiadczen
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* Wzmocnienie wdrazanych standardow, procedur czy wiedzy, do ktérej w codziennej
pracy mozna sie odwotaé — kultura firmy

* Wzmocnienie postaw i sposobdw radzenia sobie z sytuacjami trudnymi

e Praktyczny wymiar doskonalenia umiejetnosci, scisle zwigzany ze specyficznym
charakterem pracy, z konkretng branzg czy potrzebami na konkretnym stanowisku.

. | Doswiadczenie Refleksja
Metody SZkoIenla Ry, adania svenulyche, cwlcrsnia ambwiente dofwiadoeen

wniosli

Proces szkoleniowy oparty jest na aktywnym dziataniu —
warsztatach/ treningach - statym pobudzaniu do myslenia,
analizy i wnioskowania na bazie cyklu Kolba (doswiadczenie,
refleksja, wnioskowanie i eksperymentowanie). Stosujemy
nastepujace metody: coachingowg prace z metafora, prace ;... . wanie s
indywidualng i w zmieniajgcych sie grupach, analiza oo s . el TE tmatt
przypadkow, ¢éwiczenia z omowieniem, licencyjne gry

strategiczne/ szkoleniowe z omodwieniem bazujgce na uczeniu sie przez doswiadczenie
(experiential learning), analize rozwigzywanych testow/ kwestionariuszy, scenki sytuacyjne
oraz dyskusje moderowane. Przekazanie teoretycznej wiedzy ograniczone jest do
niezbednego minimum i zwykle stanowi podsumowanie (lub wstep do) realizowanych zadan.
Zwykle w przyktadach odnosimy sie z jednej strony do wiedzy/ opisow badan czy
eksperymentéw na podstawie ktérych stworzono teorie, z drugiej zas odwotujgcych sie do
sytuacji z zycia wzietych. Istotnym elementem jest przekazywanie narzedzi/ metod
mozliwych do zastosowania po szkoleniu w doskonaleniu okreslonych umiejetnosci.

Miejsce

Prowadzimy szkolenia zaréwno w miejscu wskazanym przez klienta jak i
proponujemy inne lokalizacje dostosowane do charakteru szkolenia. W
oparciu o doswiadczenia organizujemy szkolenia w formie sesji

wyjazdowych w kraju i zagranicg, wzbogacajgc pobyt o dodatkowe
elementy wzmacniajgce proces szkoleniowy.

Wiecej informacji znajduje sie na stronie internetowej www.progenja.edu.pl i progenja.pl
Szczegbtowe oferty szkoleniowe przesytamy na zyczenie.

ZAPRASZAMY DO WSPOLPRACY !
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