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Ownership mindset -
kotwica zaangazowania i
odpowiedzialnosci
za organizacje.

Oferta programu doradczo — szkoleniowego
Czas trwania — do omowienia

program autorski ‘Centrum Ksztatcenia Psychologicznego, Progenja’ do uzytku wewnetrznego (ochrona prawna zgodnie z Dz. U. z1994r. Nr. 24,
poz. 83 zdn. 04.02.94 r. 0 prawie autorskim i prawach pokrewnych.)

Rationale:

"

Program szkolenia ,Ownership mindest - kotwica zaangazowania i odpowiedzialnosci za oraganizacje
wykorzystuje wiedze nie tylko ostatnich dziesiecioleci i ma na celu budowanie postawy poczucia bycia
wspotwiascicielem firmy wsrod jej pracownikéw. Punktem wyjscia s3 istotne elementy nastawienia wtascielskiego
bowiem Ownership - Wtasciciel nie tylko utozsamia sie ze swoja firmg, ma swiadomos¢ wagi podejmowanych decyz;ji
ale i jest odpowiedzialny za jakos¢ jej funkcjonowania, silnie angazujgc sie w dziatania. Efektem jest rados¢ i
satysfakcja z kolejnych etapow rozwoju organizacji oraz duma z osiggnie¢. Owe sukcesy stanowig nie tylko o
materialnych korzysciach, ale i dalszym budowaniu sity firmy i jej rozwoju. Pozytywne sprzezenie zwrotne staje sie
swoistego rodzaju perpetum mobile jakosci dziatania firmy.

Wyniki badan wskazujg, ze zaangazowanie pracownikdw i poczucie odpowiedzialnosci za wyniki firmy macierzystej
wynoszg ok 60%, odbijajac sie na efektywnosci dziatan a wiec stanowigc konkretng strate dla firm. Stad propozycja
zmiany nastawienia pracownikéw do ich funkcjonowania firmie poprzez analize
potrzeb, dedykowane, zindywidualizowane tresci szkoleniowe trafiajace w punkt.

W przypadku kadry managerskiej efekt szkolenia Ownership mindset rozumiany
jest jako doprowadzenie do sytuacji, w ktdrej managerowie podejmujg decyzje,
traktujagc  firme jakby byla ich indywidualng a zarazem wspdlng
odpowiedzialnoscia, a ich decyzje finansowe dotyczace firmy miatyby
bezposredni wptyw na ich sytuacje finansowg, jako ,wspotwtascicieli”. W nowej
sytuacji, kazda wydana ztotowka jest traktowana jakby uszczuplata witasna
kieszen, a poczucie odpowiedzialnosci za firme wyrazata sie samodzielnym
doprowadzaniem spraw do korica w ramach duzej delegacji ambitnych zadan na
szczeble ponizej. Program jest wprowadzeniem do budowania trwatej kultury ownership w firmie.

Cel:

Stad celem i korzysciami szkolen , Ownership mindset ...” jest
A Budowanie postawy zaangazowania i odpowiedzialnosci oraz wzmacnianie zachowan pracownikow,
niezaleznie od szczebla zatrudnienia, traktujacych firme jakby byli jej wspotwtascicielami.
A Doskonalenie umiejetnosci niezbednych do budowania owego poczucia zaleznie od zawodowych zadan
(managerowie/ inni pracownicy)
A Dostarczenie wiedzy i narzedzi wzmacniajgcych postawe typu ownership, budujgcych nastawienie (mindset)
A Wsparcie we wdrazaniu postawy ownership w zycie firmy az do ... zwyciestwa

cel operacyjny: wypracowanie i wdrozenie action plan.
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Przygotowanie szkolenia

Szkolenie oparte na wiedzy zdobytej w nieskrepowanych rozmowach/ankietach (pomiar ownership mindset wraz z
ustrukturalizowanym uzasadnieniem swej oceny) z pracownikami wszystkich szczebli firmy. Takie dziatania
umozliwiajg zrozumienie realnych problemdw i obecnej sytuacji firmy, zdobycie zaufania uczestnikéw szkolen oraz
idywidualizacja szkolenia, by jego efektem byto realne wsparcie w trakcie szkolenia.

Celem rozmow jest:

A
A

Zrozumienie modelu biznesowego firmy i wynikajacych z tego zadan / dziatan uczestnikdw szkolenia
Weryfikacja tezy czy temat szkolenia jest jedna z waznych odpowiedzi na aktualne wyzwania firmy, czy jest
czescig wiekszej catosci lub czy wymaga rozwiniecia jego bardziej szczegétowych aspektow

Precyzyjne sformutowanie uswiadomionych i nieuswiadomionych przez Zarzad celdw szkolenia, do ktorych
stosuje sie termin ,,ownership”

Poznanie kultury organizacyjnej, stylu menedzerskiego, efektywnosci komunikacji, struktury organizacyjnej,
aktualnego poczucia ,wtasnosci” w organizacji na roznych szczeblach, zakresu pracy zespotowej, stopnia
delegowania odpowiedzialnosci, poziomu motywacji, itd.

Okreslenie planowanych, mierzalnych skutkéw szkolenia

Sformutowanie zarysu action plan po szkoleniu, ktéry bytby ostatecznie uzgodniony przez menedzeréw w
trakcie szkolenia.

Zarys tresci szkolenia dla managerow :

~Rozbrojenie EGO” i uzyskanie pozytywnego nastawienia uczestnikdw szkolenia

Diagnoza sytuacji firmy w kontekscie tematu szkolenia (np. omoéwienie wynikéw anonimowej ankiety i
rozmow, SWOT do tematu szkolenia, itd.)

Cel szkolenia w oparciu o diagnoze sytuacji i plany firmy

Definicja ,ownership” w firmie dla réznych stanowisk kierowniczych i ich wspdtzaleznosci w strukturze firmy
Od teorii wiedzy o firmie do praktyki w firmie (zarzgdzanie zmiana, planowanie, organizacja, performance
tracking, delegowanie, systemy wspierajace (w tym HR,jako jeden z najwazniejszych dziatdw firmy), poziom
wiedzy i motywacji, komunikacja, praca zespotowa, itd.)

O Tobie managerze (fazy rozwoju managera, KPI, czyli liczby nigdy nie ktamig, cykl dziatan managerskich,
samoswiadomos¢ managera, itd.)

Komunikacja w firmie

Ustalenie Action plan po szkoleniu i 0séb za niego odpowiedzialnych.

Zarys tresci szkolenia dla pracownikéw :

A
A
A

Wstuchanie sie w potrzeby i uzyskanie pozytywnego nastawienia uczestnikow szkolenia

Diagnoza sytuacji firmy w kontekscie tematu szkolenia (np. omowienie wynikdw anonimowej ankiety i
rozmow, SWOT do tematu szkolenia, itd.)

Cel szkolenia w oparciu o diagnoze sytuacji i plany firmy

Definicja ,ownership” w firmie poprzez zadania

Od teorii wiedzy o firmie do praktyki (zarzadzanie zmiang, planowanie, organizacja, performance tracking,
delegowanie, systemy wspierajace (w tym HR, ktdry traktuje, jako jeden z najwazniejszych dziatéw firmy),
poziom wiedzy i motywacji, komunikacja, praca zespotowa, itd.)

O Tobie pracowniku (Twoja postawa, motywacja, zadania czy obowiazki oraz ewentualne trudnosci itd.)
Komunikacja w firmie

Pierwsze kroki — przygotowanie do wdrozenia action plan po szkoleniu .

Profil uczestnika

Szkolenie przeznaczone jest dla pracownikow firmy réznych szczebli, program jest dostosowany do kazdej grupy i
prowadzony przez jednego lub dwdch trenerow (zaleznie od potrzeb i preferencji).
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Metody szkoleniowe

Forma niniejszego szkolenia jest podejscie holistyczne do klienta z zastosowaniem mieszaniny consultingy,
mentoringu i coachingu wraz z elementami warsztatowymi. Czes¢ warsztatowa oparta jest na aktywnym dziataniu,
statym pobudzaniu do myslenia, analizie i wnioskowaniu na bazie cyklu Kolba (doswiadczenie, refleksja,
wnioskowanie i eksperymentowanie). Elementy: dyskusja moderowana, praca indywidualna i w zmieniajacych sie
grupach, analiza przypadkdw, ¢wiczenia z omdwieniem bazujace na uczeniu sie przez doswiadczenie (experiential
learning), analize wynikdw ankiet i wypracowaniem wnioskéw i konkrentych dziatan. Przekazanie teoretycznej
wiedzy ograniczone jest do niezbednego minimum. Istotnym elementem jest przekazywanie narzedzi/ metod
mozliwych do zastosowania po szkoleniu w doskonaleniu okreslonych umiejetnosci.

Sylwetki trenerow

(1) Sprawdzony manager, doradca, coach, mentor

Z wyksztatcenia ekonomista (Szkota Gtéwna Planowani i Statystyki obecnie SGH), z doswiadczenia skuteczny
manager w dwdch miedzynarodowych organizacjach, ktére prowadzit od poziomu start-upu do pozycji lidera w swej
branzy. Za swoje dokonania jako CEO wielkrotnie nagradzany w rozmaitych konkurencjach: tempa rozwoju, jakosci i
efektywnosci funkcjonowania (ROCA), promowania marki czy dziatan na rzecz pracownwikow.

Obecnie dzieli sie wiedzg i doswiadczeniem wspierajac firmy w rozwoju, koncentrujac sie na doradztwie,
mentoringu oraz coachingu top managerow. Sprawne zarzadzanie ludzmi zawsze budowat w oparciu scisty
wspotprace z dziatem HR i doborem najlepszych do zespotu z duzym przekonaniem o funkcji umiejetnosci miekkich,
motywowania przez delegowanie i partycypacje. Pozostawil po sobie wielu managerow z sukcesem dziatajgcych w
biznesie. Obszary szkolen i wsparcia: analiza sytuacji klienta, cykl dziatann managerskich, zarzadzanie KPI, motywacja
niematerialna, informacja zwrotna (przyjmowanie i dawanie), P&L roznych szczebli, consumer experience,
zarzadzanie zmiang, cykl rozwoju managera, delegowanie odpowiedzialnosci, filozofia zarzadzania sprawami
(matryca Marshala), planowanie w firmie, system wyznaczania zadan i ocen, przeplyw informacji w firmie, soft skills
w zarzadzaniu Ma na swym koncie wiele zakoriczonych sukcesem projektédw konsultacyjnych dla firm lokalnych i
globanych, a klienci pochodzg z réznych branz i znajduja sie wsrdd nich takie firmy jak: G-Star, Hunkemoller, Pro
Business, NFI Empik, Media & Fashion, Cap Gemini, UBS, Gerson Lehrman Group, MIG s3, Euronet, O'Neil Europe i
wiele innych. Aktualnie petni rowniez role mentora w projektach Komisji Europejskich.

*kk

(2) Psycholog organizacyjny z doswiadczeniem managerskim, trener biznesu, coach, kreator - innowator

Psycholog z bogatym doswiadczeniem naukowym (PAN) i dydaktycznym (UW, SWPS), z zamitowania kreator -
innowator. Wybitny organizator, psycholog biznesu i coach. Absolwentka wydziatu Psychologii Uniwersytetu
Warszawskiego, specjalizujgca sie zestawieniu psychologii i neuronauki (neuroscience). O$ gtéwnych zainteresowan
stanowi zwigzek miedzy funkcjonowaniem moézgu a zachowaniem jednostki w szerequ kontekstach od
podstawowego neurobiologicznego po psychologiczny. Autorka wielu programdw szkoleniowych, w tym programoéw
rozwoju osobistego, asertywnosci, zarzadzania czasem i soba w czasie oraz tematyki szeroko rozumianego
przywodztwa, w kontekscie komunikacji, motywowania i budowania zespotow oraz hotdowania wartosciom -
postepowaniu etycznemu. Twodrczyni [ wspottwdrczyni programow budujacych zespoty, wykorzystujacych wiedze i
doswiadczenia naukowca — eksperymentatora oraz technike grywalizacji. Posiada bogate doswiadczenie w realizac;ji
szkolen dla firm, instytucji panstwowych oraz organizacji pozarzagdowych. Podstawowa sit3, ktorg wykorzystuje w
pracy warsztatowej opiera na budowaniu mocy osobistej, pobudzaniu refleksji, motywowaniu i pokazywaniu korzysci.
W trakcie szkolen duza wage przyktada do analizy i autoanalizy, jako podstawy rozwoju samoswiadomosci —
podstawowego elementu inteligencji emocjonalnej. Zaangazowana we wdrazanie na rynek polski doskonatego
narzedzia do zarzadzania motywacjg z zastosowaniem Motivational Maps. Za wyniki pracy naukowej nagradzana
licznymi nagrodami m.in. Ginsbergdw (Wydziat Psychologii, UW), wielu miedzynarodowych organizacji, stypendystka
organizacji TEMPUS i Fundacji na Rzecz Nauki Polskiej. Oddana idei biznesu odpowiedzialnego spotecznie jako
filozofii niosacej korzysci wszystkim i kazdemu z osobna. Pomystodawczyni wielu programéw CSR, dziatajaca na
rzecz poprawy jakosci edukacji oraz na rzecz lokalnej spotecznosci.
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